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ДЕПАРТАМЕНТ  СОЦИАЛЬНОЙ  ЗАЩИТЫ  НАСЕЛЕНИЯ

ПРИМОРСКОГО  КРАЯ

ПРИКАЗ

[image: image1.wmf]
_____________                              г. Владивосток                                № __________
О внесении изменений в приказ департамента социальной 

защиты населения Приморского края от 08 апреля 2010  года 

№ 171 «Об утверждении административного регламента 

по предоставлению государственной услуги  

«Организация отдыха и оздоровления детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации»

В соответствии с постановлением Администрации Приморского края от 05 октября 2011 года № 249-па «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций                   и административных регламентов предоставления государственных услуг». 
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести изменения в административный регламент департамента социальной защиты населения Приморского края по предоставлению государственной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации», утвержденный приказом  департамента социальной защиты населения Приморского края от 08 апреля    2010 года № 171 «Об утверждении административного регламента департамента социальной защиты населения Приморского края по предоставлению государственной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» (в редакции приказов департамента социальной защиты населения Приморского края от 22 июня 2010 № 306, от 26 апреля 2011 № 209, от 05 июля 2011 № 331) изложив его               в новой редакции (прилагается).
2. Отделу организационной работы и делопроизводства (Королькова) обеспечить направление копий настоящего приказа:

а) в течение семи дней со дня его принятия:


в департамент связи и массовых коммуникаций Приморского края для официального опубликования;


в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Приморскому краю для включения в федеральный регистр нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации и проведения юридической экспертизы; 


в Законодательное Собрание Приморского края;

б) в течение десяти дней со дня его принятия в прокуратуру Приморского края.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
	Заместитель директора департамента                                                       
	
	О.А.Мейта



	
	Приложение

к приказу департамента социальной защиты населения Приморского края

от «16»  марта  2012 № 136                                        




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ДЕПАРТАМЕНТА СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ ДЕТЕЙ, НАХОДЯЩИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента.

Предметом регулирования Административного регламента департамента социальной защиты населения Приморского края по предоставлению государственной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» (далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга) являются отношения, связанные с обеспечением отдыха и оздоровления детей, находящихся               в трудной жизненной ситуации, на территории Приморского края. Административный регламент определяет сроки и последовательность административных процедур (действий), осуществляемых департаментом социальной защиты населения Приморского края (далее - департамент) по заявлению заявителей о предоставлении государственной услуги в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края полномочий                       в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года        № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Административный регламент также устанавливает порядок взаимодействия между департаментом и его территориальными отделами, должностными лицами департамента, взаимодействие департамента (его территориальных отделов) с заявителями, иными органами государственной власти, организациями при предоставлении государственной услуги.

1.2. Описание заявителей.

Заявителями являются родители, законные представители ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации (далее – заявители).

От имени заявителей за получением государственной услуги могут обращаться физические и юридические лица, имеющие право в соответствии      с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии              с департаментом и территориальными отделами департамента социальной защиты населения Приморского края при предоставлении государственной услуги (далее - представитель заявителя).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги. 

Информация о почтовых адресах (адресах места нахождения), адресах электронной почты, справочных телефонах департамента и территориальных отделов содержатся в Приложении № 1 к Административному регламенту. 
График работы департамента:

понедельник - четверг - с 9-00 до 18-00;

пятница - с 9-00 до 17-00

перерыв на обед с 13-00 до 14-00;

суббота, воскресенье - выходной день.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы департамента сокращается на один час.

График работы территориальных отделов:

понедельник - четверг - с 9-00 до 18-00;

пятница - с 9-00 до 17-00;

перерыв на обед с 13-00 до 14-00;

суббота, воскресенье - выходной день.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы территориальных отделов сокращается на один час.

График приёма документов от заявителей (их представителей) в территориальных отделах:

понедельник - четверг - с 9-00 до 17-00;

перерыв на обед с 13-00 до 14-00.

Информация о почтовых адресах (адресах места нахождения), графике работы, адресах электронной почты, справочных телефонах департамента и территориальных отделов, а также информация о предоставлении государственной услуги предоставляется: 

в департаменте;

в территориальных отделах департамента социальной защиты населения Приморского края (далее - территориальные отделы); 

посредством размещения на информационных стендах, расположенных        в территориальных отделах;

с использованием средств телефонной, почтовой связи;

посредством публикации в средствах массовой информации, изданиях информационных материалов;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц, в том числе на официальном сайте Администрации Приморского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.primorsky.ru/, Администрация, органы исполнительной власти, раздел «Департаменты», «Департамент социальной защиты населения Приморского края» (далее - Интернет-сайт); 

с использованием электронной почты: e-mail:social.primorsky.ru. 

На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема  документов, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

извлечения из текста настоящего Административного регламента              с приложениями;

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

график приема граждан;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

порядок предоставления государственной услуги;

местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов и электронной почты органов и организаций, в которых заявитель (представитель заявителя) может получить документы, необходимые для получения государственной услуги. 

При ответах на обращения государственные гражданские служащие департамента и территориальных отделов и не государственные гражданские служащие территориальных отделов (далее - специалисты) в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонные звонки должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Письменные обращения, обращения поступившие в электронной форме подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента их поступления  в департамент или территориальный отдел.

Письменные обращения, обращения поступившие в электронной форме рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации

Ответ на письменное обращение направляется по почтовому адресу, указанному в таком обращении. 

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Специалисты, осуществляющие прием заявителей (представителей заявителей), их консультирование (лично, по телефону или в электронной форме), обязаны относиться к обратившимся корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование Государственной услуги.

Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

2.2. Наименование органа исполнительной власти Приморского края, предоставляющего государственную услугу.

Предоставление государственной услуги осуществляется департаментом.

Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется территориальными отделами. 

Обеспечение предоставления государственной услуги осуществляется специалистами территориальных отделов. 

В предоставлении государственной услуги также участвуют департамент здравоохранения Приморского края, организации отдыха и оздоровления детей. 

2.3. Описание результатов предоставления государственной услуги.

Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

направление ребенка на отдых и оздоровление;

принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги       и направление уведомления о принятом решении.

2.4. Срок предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги, прохождения административных процедур, а также выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, указаны       в разделе 3 настоящего Административного регламента.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление Государственной услуги. 

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным Законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2009 года № 1106 «О порядке предоставления из федерального бюджета субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию мероприятий по проведению оздоровительной кампании детей, находящихся                в трудной жизненной ситуации»;

Методическими рекомендациями по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом (утвержденными Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации и Главным государственным инспектором безопасности дорожного движения Российской Федерации от 21 сентября 2006 года);

Приказом Министерства транспорта РФ от 08 января 1997 года № 2 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами»;

СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования                к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей», утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 17 марта 2003 года № 20;

СанПиН 2.4.2.2843-11 «Санитарно-эпидемиологические требования                к устройству, содержанию и организации работы детских санаториев», утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18 марта 2011 года № 21;

Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52887-2007 «Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления.», утвержденным Приказом Федерального агентства по техническому регулированию                    и метрологии от 27 декабря 2007 года № 565-ст «Об утверждении национального стандарта»;

Законом Приморского края от 29 декабря 2004 года № 217-КЗ «О защите прав ребенка в Приморском крае»;

Постановлением Администрации Приморского края от 13 сентября 2010 года № 305-па «Об организации отдыха и оздоровления детей, находящихся          в трудной жизненной ситуации, в Приморском крае». 

В случае социально 2.6. Перечень документов необходимых для получения государственной услуги.

Заявители (представители заявителей) для получения государственной услуги обращаются в территориальные отделы с письменным заявлением о направлении на отдых и оздоровление ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации на имя начальника территориального отдела по форме согласно Приложению № 2 (далее - заявление) и представляют следующие документы:

а) документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя завителя);

б) свидетельство о рождении ребенка;

в) справку для получения путевки (форма № 070/у-04, в случае направления ребенка в санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия) (далее - справка формы № 070/у-04).
Представитель заявителя представляет документ, подтверждающий его полномочия.

опасного положения в семье, при отказе заявителей родителей (законных представителей) участвовать в оформлении документов на ребенка,  а также при временном отсутствии последних на данный период, при наличии желания ребенка получить государственную услугу и необходимости организации его досуга в период школьных каникул, органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних предоставляют в территориальный отдел ходатайства         с целью принятия решения о направлении на отдых и оздоровление ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации и в случае необходимости принимают участие в оформлении документов на ребенка.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги действующим законодательством не предусмотрены. 

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

наличие медицинских противопоказаний к направлению ребенка в организации отдыха и оздоровления детей; 
отсутствие статуса трудной жизненной ситуации.

2.9. Предоставление государственной услуги 

Государственная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления         и при получении результата рассмотрения заявления составляет не более 30 минут.

2.11. Срок регистрации заявления составляет не более 20 минут.

2.12. Требования к местам предоставления государственной услуги

Помещения для предоставления государственной услуги должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами с образцами заполнения заявления                      и перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

стульями и столами для возможности оформления заявления.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Помещения для непосредственного взаимодействия специалистов                  с заявителями (представителями заявителя) должны быть организованы в виде отдельных кабинетов либо в виде отдельных рабочих мест для каждого ведущего прием специалиста.

Кабинеты для приема заявителей (представителей заявителя) должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги;

времени перерыва на обед и технический перерыв.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам. 

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги

Заявители (представители заявителя) взаимодействует со специалистами территориальных отделов в следующих случаях:

при предоставлении заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

при информировании о ходе предоставления государственной услуги, о предоставлении государственной услуги;

при получении результата предоставления государственной услуги.

Взаимодействие осуществляется лично, по телефону, с использованием почтовой связи или с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, в случаях, установленных настоящим Административным регламентом. Продолжительность личного взаимодействия заявителя (представителя заявителя) со специалистом территориального отдела составляет от пятнадцати до сорока пяти минут, по телефону - от пяти до десяти минут.

Показатели доступности и качества государственной услуги определяются как выполнение территориальными отделами департамента взятых на себя обязательств по предоставлению государственной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления и оцениваются следующим образом:

1) доступность:

% (доля) заявителей (представителей заявителей), ожидавших получения государственной услуги в очереди не более 30 минут, - 100 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявителей), удовлетворенных полнотой и доступностью информации о порядке предоставления государственной услуги, - 95 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявителей), для которых доступна информация о получении государственной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, - 100 процентов;

% (доля) случаев предоставления государственной услуги в установленные сроки со дня поступления заявления (представителей заявителей) - 100 процентов;

2) качество:

% (доля) заявителей (представителей заявителей), удовлетворенных качеством информирования о порядке предоставления государственной услуги, - 100 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявителей), удовлетворенных качеством предоставления государственной услуги, - 100 процентов;

% (доля) обоснованных жалоб заявителей (представителей заявителей) к общему количеству заявителей (представителей заявителей), обратившихся с заявлением о предоставлении государственной услуги, - 0,1 процента;

% (доля) заявителей (представителей заявителей), удовлетворенных организацией процедуры приема документов, необходимых для предоставления государственной услуги, - 95 процентов.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а) приём и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

б) рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги и принятие решения по результатам рассмотрения;

в) уведомление заявителя (представителя заявителя) о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги;

г) направление ребенка на отдых и оздоровление.

3.2. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена             в Приложении N 3 к настоящему Административному регламенту.

3.3. Административная процедура - приём и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

Основанием для начала административной процедуры приём и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги является обращение в территориальный отдел по месту жительства (пребывания) заявителя (представителя заявителя) с представлением заявления и документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента. 


Документы, указанные в подпунктах «а» и «б» пункта 2.6. настоящего Административного регламента возвращаются заявителю (представителю заявителя) на личном приеме в день обращения. Специалист территориального отдела, ответственный за прием документов, оформляет расписку - уведомление о приеме заявления и документа, указанного в подпункте «в» пункта 2.6. (в случае его предоставления). В расписке - уведомлении указываются: 


фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) заявителя (представителя заявителя);

дата приема заявления; 

наличие справки для получения путевки (в случае направления ребенка          в санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия);

фамилия специалиста, принявшего заявление и справку и сделавшего соответствующую запись в журнале регистрации заявлений;

фамилия, имя, отчество и телефон специалиста, у которого заявитель (представитель заявителя) может узнать о стадии рассмотрения заявления, вынесенном решении о праве на предоставление (об отказе в предоставлении) государственной услуги.

Расписка-уведомление выдается заявителю (представителю заявителя) на личном приеме в день обращения.  

Специалист территориального отдела, ответственный за приём документов регистрирует принятое заявление и документ, указанный в подпункте «в» пункта 2.6. настоящего Административного регламента (в случае его предоставления) в журнале регистрации заявлений (Приложение № 4) и передает их специалисту территориального отдела ответственному за подготовку распоряжения о праве на получение государственной услуги или об отказе в предоставлении государственной услуги (далее - специалист, ответственный за подготовку распоряжения).

Результатом административной процедуры является выдача расписки-уведомления заявителю (представителю заявителя). 

Общий срок административной процедуры - не должен превышать               1 день.

3.4.  Административная процедура - рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги и принятие решения по результатам рассмотрения.

Основанием для начала административной процедуры рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги и принятие решения по результатам рассмотрения является передача зарегистрированного заявления и документа указанного в подпункте «в» пункта 2.6. настоящего Административного регламента (в случае его предоставления) специалисту, ответственному за подготовку распоряжения. 

Специалист, ответственный за рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

рассматривает заявление о предоставлении государственной услуги;

проверяет наличие информации о ребенке в базе данных территориального отдела (учет детей, находящихся в трудной жизненной ситуации);

готовит проект распоряжения о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги;

передает проект распоряжения о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги на утверждение начальнику территориального отдела либо лицу, исполняющему его обязанности. Распоряжение заверяется печатью территориального отдела.

Заявителю (представителю заявителя) отказывается в предоставлении государственной услуги в случае наличия оснований, установленных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является принятие распоряжения о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги. 

Общий срок административной процедуры - не должен превышать               7 календарных дней со дня регистрации заявления и документа, указанного в подпункте «в» пункта 2.6. настоящего Административного регламента (в случае его предоставления)

3.5. Административная процедура - уведомление заявителя (представителя заявителя) о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры уведомление заявителя (представителя заявителя) о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги является принятие распоряжения о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги по результатам рассмотрения заявления.

Специалист территориального отдела, ответственный за направление уведомления заявителю (представителю заявителя) получив распоряжение о праве на предоставление (отказе в предоставлении) государственной услуги направляет копию распоряжения о праве на предоставление (отказе в предоставлении) государственной услуги заявителю (представителю заявителя) по почтовому адресу, указанному заявителем (представителем заявителя) в заявлении. 

Заявитель (представитель заявителя) уведомляется о принятом решении в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления.

Результатом административной процедуры уведомление заявителя (представителя заявителя) о праве на получение государственной услуги или отказе в предоставлении государственной услуги является: направление копии распоряжения о праве на предоставление (отказе в предоставлении) государственной услуги заявителю (представителю заявителя).
Общий срок административной процедуры – не должен превышать               30 дней со дня регистрации заявления.

3.6. Административная процедура - направление ребенка на отдых и оздоровление.

Основанием для начала исполнения административной процедуры направление ребенка на отдых и оздоровление является уведомление департаментом территориальных отделов о количестве выделенных путевок для направления ребенка на отдых и оздоровление.

Специалист территориального отдела ответственный за направление ребенка на отдых и оздоровление:  

согласовывает с родителями, законными представителями сроки заездов и наименование организации отдыха и оздоровления;

готовит проект распоряжения о направлении ребенка на отдых                   и оздоровление (в программном обеспечении «Адресная социальная помощь»);

формирует списки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, направляемых на отдых и оздоровление, в соответствии со сроками заездов;

передает на утверждение начальнику территориального отдела либо лицу, исполняющему его обязанности проекты распоряжений на каждого ребенка             о направлении на отдых и оздоровление, списки детей с приложением распоряжений о праве на предоставление государственной услуги;

направляет копию распоряжения о направлении ребенка на отдых и оздоровление заявителю (представителю заявителя) по почтовому адресу, указанному заявителем (представителем заявителя) в заявлении в течение 3 рабочих дней со дня его утверждения начальником территориального отдела;

обеспечивает организацию доставки детей к месту сбора, их отправку         к месту отдыха с сопровождающим лицом организации отдыха и оздоровления детей;

организует по окончании срока заезда встречу детей из организаций отдыха и оздоровления детей и передачу их родителям, законным представителям.

Направление детей на отдых и оздоровление производится в порядке очередности подачи заявления. 

Общий срок административной процедуры определяется в соответствии   с периодом нахождения ребенка в организации отдыха и оздоровления детей.

Конечным результатом административной процедуры является встреча   и передача ребенка родителям, законным представителям.
4. Формы контроля 

за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами территориальных отделов положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений указанными лицами осуществляется директором департамента или уполномоченным им лицом, начальником территориального отдела в соответствии с их полномочиями.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставляемой государственной услуги включает в себя проведение департаментом плановых проверок (осуществляется на основании годовых или полугодовых планов работы департамента) и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям граждан. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные       с предоставлением государственной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказа директора департамента. 

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности). Все плановые проверки должны осуществляться регулярно. По результатам проверок должны быть осуществлены необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении государственной услуги. 

Результаты проверок оформляются актами проверки, в которых указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

По результатам проверки, при выявлении допущенных нарушений директор департамента, уполномоченное им должностное лицо принимает решение об их устранении и меры по наложению дисциплинарного взыскания. 

Ответственность специалистов территориальных отделов за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, закрепляется в их должностных регламентах. 

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги, указанные в настоящем регламенте, применяются ко всем административным процедурам.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Решения и действия (бездействие) специалистов и решения территориальных отделов, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента, могут быть обжалованы заявителем (представителем заявителя) в досудебном (внесудебном) порядке.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется по всем административным процедурам, перечисленным в разделе 3 настоящего Административного регламента.

5.2  Заявитель (представителем заявителя)  вправе обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

нарушения срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги; 

нарушения срока предоставления государственной услуги; 

требования у заявителя представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего государственную услугу, а также  иных документов, не предусмотренных настоящим регламентом для предоставления  государственной услуги; в случае отказа в приеме документов и отказа в предоставлении государственной услуги (за исключением случаев, установленных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента); 

взимания с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края; 

в случае отказа территориального отдела или  специалиста территориального отдела, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя (представителем заявителя) на решения, действия (бездействие) специалистов и решения территориальных отделов, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, которая может быть подана:

- непосредственно директору департамента, в его отсутствие — заместителю директора департамента (далее – директор департамента) в письменной форме на бумажном носителе по почте по адресу, указанному в Приложении № 1 к Административному регламенту, либо принята на личном приеме заявителя (представителя заявителя);

- непосредственно начальнику территориального отдела, в его отсутствие — заместителю начальника территориального отдела (далее – начальник территориального отдела) в письменной форме на бумажном носителе по почте по адресу, указанному в Приложении № 1 к Административному регламенту, либо принята на личном приеме заявителя (представителя заявителя);

- в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Приморского края, в том числе по электронной почте. Адреса электронной почты департамента и его территориальных отделов содержатся в Приложении № 1 к Административному регламенту

Личный прием проводится директором департамента каждый вторник с 16 до 18 часов, по предварительной записи по телефону приемной (423) 241-19-67, начальником территориального отдела в часы приема в соответствии с графиком приема заявителей соответственно по адресу, указанному в Приложении № 1 к Административному регламенту. 
5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование территориального отдела, предоставляющего государственную услугу либо специалиста территориального отдела, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя (представителя заявителя), а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (представителю заявителя);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) территориального отдела, предоставляющего государственную услугу либо  специалиста территориального отдела, предоставляющего государственную услугу; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) территориального отдела, предоставляющего государственную услугу либо специалиста территориального отдела, предоставляющего государственную услугу. 

5.5. Заявителем (представителем заявителя) могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя (представителя заявителя), либо их копии.

5.6. Жалоба заявителя подлежит регистрации не позднее дня следующего за днем ее поступления в департамент (территориальный отдел).

 
5.7. Жалоба, подлежит рассмотрению директором департамента (начальником территориального отдела) в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы директор департамента (начальник территориального отдела) принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных территориальным отделом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю (представителю заявителя) денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края,  а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

      5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю (представителю заявителя) в письменной форме и по желанию заявителя (представителю заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления директор департамента (начальник территориального отдела) незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Решение, принятое директором департамента (начальником территориального отдела) по результатам рассмотрения жалобы  на решения и действия (бездействие) территориального отдела, предоставляющего  государственную услугу, специалиста,  территориального отдела, предоставляющего государственную услугу,  может быть обжаловано заявителем (представителем заявителя) в вышестоящий орган государственной власти - Администрацию Приморского края (Губернатору Приморского края), по адресу: г. Владивосток ул. Светланская, 22, а также на интернет-сайт (www.primorsky.ru), либо по электронной почте (E-mail: administration@primorsky.ru) Администрации Приморского края, в органы прокуратуры либо в судебном порядке.

_______________

Приложение № 1

 к Административному регламенту 

департамента социальной защиты 

населения Приморского края

по предоставлению государственной услуги

«Организация отдыха и оздоровления  детей,

находящихся в трудной жизненной ситуации»
Почтовые адреса (адреса места нахождения),

адреса электронной почты, справочные телефоны 

департамента социальной защиты населения Приморского края

и его территориальных отделов 

	№

п/п
	Название территориального структурного подразделения
	Почтовый адрес, 

 адрес электронной почты, телефон

	Департамент социальной защиты населения Приморского края

(  690007, Приморский край, г. Владивосток, ул. 1-я Морская, 2  

( 8 (423) 241 19 67,  241 13 08

e-mail: sodef@primorsky.ru 

	
	Отдел социальной защиты населения по Ленинскому району
	( 690001, г. Владивосток, 

ул. Пионерская, 1

( 8 (423) 221 58 23
e-mail: soc3@social.primorsky.ru  

	1 
	Отдел социальной защиты населения по Первомайскому району
	( 690021, г. Владивосток,                     ул. Героев Тихоокеанцев, 5 «а» 

( 8 (423)  294 80 77, факс 294 81 22,

e-mail: vetern86@bk.ru 

	2 
	Отдел социальной защиты населения по Первореченскому району
	( 690018, г. Владивосток,

ул. Ильичева, 15

( 8 (423)  236-59-47, факс 233-19-57,

e-mail: soc5@social.primorsky.ru  

	3 
	Отдел социальной защиты населения по Советскому  району
	( 690039, г. Владивосток,

ул. Русская, 41 «а» 

( 8 (423) 224-36-07, факс 224-32-89,

e-mail: soc6@social.primorsky.ru 

	5
	Отдел социальной защиты населения по Фрунзенскому  району
	(  690091, г. Владивосток,

ул. Фокина, 25

( 8(423)  222-76-09, факс 222-88-37,

e-mail: soc7@social.primorsky.ru 

	6
	Отдел социальной защиты населения по  Артемовскому городскому округу


	( 692760, г. Артем,

ул. Дзержинского, 12 ,

( 8 (42337) 4-38-98, факс 4-36-61

e-mail: soc9@social.primorsky.ru

	7
	Отдел социальной защиты населения по Арсеньевскому городскому округу
	( 692330, г. Арсеньев, пр. Горького, 24,

( 8 (42361) 4-26-56, факс 4-26-56,

e-mail: soc8@social.primorsky.ru

	8
	Отдел социальной защиты населения по городскому округу  Большой Камень


	(692806, г. Б. Камень, 

ул. Гагарина, 17 «а»,

( 8 (42335) 5-45-91, факс 5-16-88,

e-mail: soc10@social.primorsky.ru 

	9
	Отдел  социальной защиты населения по Дальнегорскому городскому округу


	( 692430, г. Дальнегорск,

пр. 50 лет Октября, 75

( 8-(42373) 2-27-55, факс 2-24-30,

e-mail: soc11@social.primorsky.ru

	10
	Отдел социальной защиты населения по  Дальнереченскому городскому округу
	( 692135, г. Дальнереченск,

ул. Победы, 13 

( 8 (2356) 2-54-72, факс 2-55-03,

e-mail: soc12@social.primorsky.ru

	11
	Отдел социальной защиты населения по  Лесозаводскому городскому округу
	( 692060, г. Лесозаводск,

ул. Будника,119 ,

( 8 (42355) 2-99-94, факс 2-97-99,

e-mail: soc13@social.primorsky.ru

	12
	Отдел социальной защиты населения по  Находкинскому городскому округу
	(692900, г. Находка, ул. Школьная, 3

( 8 (4236) 69-85-47, факс 69-21-72,

e-mail: soc14@social.primorsky.ru

	13
	Отдел социальной защиты населения по Партизанскому городскому округу
	(  692880, г. Партизанск,

ул. Дворцовая, 2-А

( 8 (423636) 20-70, 

e-mail: soc15@social.primorsky.ru 

	14
	Отдел социальной защиты населения по городскому округу  Спасск-Дальний
	(  692210, г. Спасск-Дальний,

ул. Советская, 90

( 8 (42352) 2-31-79, факс 2-45-06,

e-mail: soc16@social.primorsky.ru

	15
	Отдел социальной защиты населения по Уссурийскому городскому округу


	( 692500, г. Уссурийск, 

ул. Некрасова, 19

( 8 (4234) 32-37-47, факс 32-57-09

e-mail: soc17@social.primorsky.ru

	16
	Отдел социальной защиты населения по городскому округу ЗАТО Фокино
	(  692810, г. Фокино, 

ул. Центральная, 2

( 8 (42339) 2-70-71, факс 22-5-78,

e-mail: soc18@social.primorsky.ru

	17
	Отдел социальной защиты населения по Анучинскому муниципальному  району


	( 692301, Анучинский р-н,

с. Анучино, ул. Боневура, 10

( 8 (42362) 9-12-73, факс 9-12-01,

e-mail: soc19@social.primorsky.ru 

	18
	Отдел социальной защиты населения по Дальнереченскому муниципальному  району
	( 692100, Дальнереченский район

г. Дальнереченск, ул. Рябуха, 75
( 8 (42356) 2-52-83, факс 2-58-76,

e-mail: soc20@social.primorsky.ru  

	19
	Отдел социальной защиты населения по Кавалеровскому муниципальному  району 
	(  692420, п. Кавалерово,

ул. Арсеньева, 109

( 8 (42375) 9-13-33, факс 9-16-48,

e-mail: soc21@social.primorsky.ru 

	20
	Отдел социальной защиты населения по Кировскому муниципальному  району


	( 692090, Кировский район,

п. Кировский, ул. Советская, 57-А

( 8 (42354) 2-22-40, факс 2-12-82,

e-mail: soc22@social.primorsky.ru 

	21
	Отдел  социальной защиты населения по Красноармейскому муниципальному  району
	( 692120, Красноармейский район с.Новопокровка, ул. Советская, 80 

( 8 (42359) 2-15-61, факс 2-15-47,

e-mail: soc23@social.primorsky.ru

	22
	Отдел социальной защиты населения по  Лазовскому муниципальному  району
	( 692890, Лазовский район, п. Лазо,

ул. Некрасовская, 31

( 8 (42377) 2-04-37, факс 9-15-55,

e-mail: soc24@social.primorsky.ru  

	23
	Отдел социальной защиты населения по Михайловскому муниципальному  району
	( 692651, с. Михайловка,

ул. Красноармейская, 16  

( 8 (42346) 2-33-74, факс 2-34-37,

e-mail: soc25@social.primorsky.ru 

	24
	Отдел  социальной защиты населения по Надеждинскому муниципальному  району
	( 692480, с. Вольно-Надеждинское, 

ул. Пушкина, 34-А 

( 8 (42334) 2-08-13, факс 2-08-13,

e-mail: soc26@social.primorsky.ru  

	25
	Отдел  социальной защиты населения по Октябрьскому муниципальному  району
	( 692570, с. Покровка, ул.К. Маркса, 77

( 8 (42344) 5-13-72, факс 5-11-42,

e-mail: soc27@social.primorsky.ru   

	26
	Отдел социальной защиты населения по  Ольгинскому муниципальному  району
	(  692450, Ольгинский район,

п. Ольга, ул. Дзержинского, 34

( 8 (42376) 9-13-01, факс 9-11-68,

e-mail: soc28@social.primorsky.ru 

	27
	Отдел социальной защиты населения по Партизанскому муниципальному  району
	( 692910, с.Владимиро-Александровское

ул. Комсомольская, 59

( 8 (42365) 2-12-09, факс 2-12-09,

e-mail: soc29@social.primorsky.ru 

	28
	Отдел социальной  защиты населения по Пограничному муниципальному  району
	( 692580, Пограничный район,

п. Пограничный, ул. Советская, 29

( 8 (42345) 2-38-76, факс 2-12-63,

e-mail:   soc30@social.primorsky.ru 

	29
	Отдел социальной защиты населения по Пожарскому муниципальному   району
	(  692020, Пожарский район,

п. Лучегорск, 4-й микрорайон, д. 2

( 8 (42357) 3-33-95, факс 3-33-95,

e-mail: soc31@social.primorsky.ru 

	30
	Отдел социальной защиты населения по Спасскому муниципальному  району
	( 692210, Спасский район,

г. Спасск-Дальний, ул. Ленинская, 19

( 8 (42352) 2-19-00, факс 2-19-00,

e-mail: soc32@social.primorsky.ru   

	31
	Отдел социальной защиты населения по Тернейскому муниципальному  району
	(  692150, Тернейский район,

п. Терней, ул. Партизанская, 46

( 8 (42374) 3-14-90, факс 3-14-90

e-mail: soc33@social.primorsky.ru   

	32
	Отдел  социальной защиты населения по Ханкайскому  району


	( 692684, Ханкайский район,

с. Камень-Рыболов, ул. Октябрьская, 6 

( 8 (42349) 9-77-52, факс 9-77-52,

e-mail: soc34@social.primorsky.ru   

	33
	Отдел социальной защиты населения по Хасанскому муниципальному  району


	(692730, Хасанский район,

п. Славянка, ул. Молодежная, 1 

(8 (42331) 4-73-28, факс 4-73-28

e-mail: soc2@social.primorsky.ru   

	34
	Отдел социальной защиты населения по Хорольскому муниципальному  району
	( 692254, п. Хороль, ул. Ленинская, 51

( 8 (42347) 2-22-41, факс 2-22-41,

e-mail: soc35@social.primorsky.ru    

	35
	Отдел социальной защиты населения по Черниговскому муниципальному  району
	( 692240, Черниговский район,

с. Черниговка, ул. Буденного, 29 

( 8 (42351) 2-58-44, факс 2-54-87,

e-mail: soc36@social.primorsky.ru   

	36
	Отдел социальной защиты населения по Чугуевскому муниципальному  району
	( 692623, с. Чугуевка,

ул. 50 лет Октября, д. 195 «а»

( 8 (42372) 2-13-31, факс 2-31-76,

e-mail: soc37@social.primorsky.ru 

	37
	Отдел социальной защиты населения по Шкотовскому муниципальному  району
	( 692820, г. Большой Камень,

ул. К. Маркса, 4

( 8 (42335) 5-28-43, факс 5-28-43,

e-mail: soc39@social.primorsky.ru   

	38
	Отдел социальной защиты населения по Яковлевскому муниципальному  району
	(  692361, Яковлевский район,

с. Яковлевка, пер. Почтовый, 3

( 8 (42371) 9-17-03, факс 9-18-54,

e-mail: soc38@social.primorsky.ru   


Приложение № 2 к Административному регламенту департамента социальной защиты населения Приморского края по предоставлению государственной услуги «Организация отдыха и оздоровления детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации»

Начальнику отдела социальной защиты 

населения по________________________м.р. (г.о.) департамента социальной защиты населения 

Приморского края 

от ______________________________________
_______________________________________
(Ф.И. О. заявителя) _______________________________________
                                                                                                     (адрес проживания)

_______________________________________
                                                          


(телефоны для связи)

З А Я В Л Е Н И Е

о предоставлении государственной услуги 

Прошу предоставить государственную услугу «Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» и направить моего (-их) ребенка (детей):____________________________________________    ______________         _____________



  


(Ф.И.О. полностью) 



       (дата рождения)

_______________________________________________________________    ______________



  


(Ф.И.О. полностью) 



       (дата рождения)

_______________________________________________________________    ______________



  


(Ф.И.О. полностью) 



       (дата рождения)

_______________________________________________________________    ______________



  


(Ф.И.О. полностью) 



       (дата рождения)

в оздоровительное учреждение (нужное подчеркнуть):


детское загородное стационарное оздоровительное учреждение;


профильный лагерь на базе  загородного стационарного оздоровительного учреждения;


санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия;


детский оздоровительный лагерь, созданный на базе учреждения социального обслуживания населения.


Дополнительные сведения (при желании)

____________________________________________________________________________________.


При рассмотрении заявления прошу учесть следующее:

_____________________________________________________________________________________



(указать статус семьи, категорию ребенка, обстоятельства, подтверждающие трудную жизненную ситуацию)

_________________________________________________________________________________________________________________
К заявлению прилагается:

справка для получения путевки (форма № 070/у-04, в случае направления ребенка в санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия).

С порядком выдачи путевок ознакомлен.

Дата ____________________________                        Подпись ___________________________


В случае отказа от путевки обязуюсь известить отдел в 5 - дневный срок до начала смены, а в случае возвращения ребенка из лагеря досрочно, по причине болезни - известить незамедлительно. 

Дата ____________________________                        Подпись ___________________________»
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