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Служба медиации – это хороший путь, хотя и незнакомый. Это путь, который учит уважать себя и других и брать ответственность за свои поступки и за их последствия. Путь, который не все взрослые готовы пройти без сомнений и колебаний.

(http://mediators.ru/rus/course/school/)
1.Актуальность. 
       В настоящее время перед образованием поставлены новые цели и задачи – формирование личности гражданина демократического правового общества.  Все качества гражданина : активность, толерантность, способность к самоопределению  связаны с функционированием определенных психологических механизмов  личности как субъекта собственной жизнедеятельности и общественной жизни.  Способность строить конструктивные отношения с окружающими и эффективно решать спорные проблемы является важным показателем развития личности. Особенно важным с этой точки зрения является подростковый возраст как наиболее сложный, противоречивый и потому - наиболее конфликтный. Вместе c тем, это самый ответственный период, т. к. именно в этот период заклaдываются основы нравственности, формируются социальные установки, отношения к себе, к людям, к oбществу.  Кроме того, в данном возрасте стабилизируются черты характера и основные формы межличностного поведения. Главные мотивационные линии этого возрастного периода, связанные c активным стремлением к личностному самосовершенствованию — это сaмопознание,  сaмoвыражение  и самоутверждение. Приобретаемый подростком опыт успешного или неуспешного общения служит основанием для усвоения разных по конструктивности способов решения конфликтных ситуаций.

    Актуальность темы обусловлена тем, что многие дети в 10-13-летнем возрасте не научены мирно решать конфликты. Причинами конфликтов между подростками становится их нервозность, неспособность долго выдерживать напряжение, привычка к агрессии.

Начиная работу в проекте, мы задумались над вопросом, что же такое «Школьная служба медиации» (ШСМ), и действительно ли она нужна в образовательном учреждении? Оказывается нужна.
2. Социальная значимость.
 Находясь в школьном коллективе, мы видим, что количество школьных конфликтов растет. Много конфликтов происходит между родителями и педагогами, учениками и учителями. Но самое страшное - это конфликты в подростковой среде. Решая конфликтные ситуации, дети проявляют агрессию, конфронтацию, противоправные действия. Все это перерастает в перераспределение и завоевание власти и статуса, борьбу за свое место в коллективе и стремление действовать безнаказанно, и становится способом самоутверждения. В то же время конфликты являются своего рода бизнесом для части подростков, которые провоцируют «стрелки», снимают их на видео и шантажируют ими, и даже организуют ставки на участников драки. 

В нашей школе таких острых проблем нет, но более мелкие локальные конфликты возникают.  При этом их решению уделяется мало внимания. Одной из попыток разрешить сложившуюся ситуацию стало создание школьной  службы медиации.  



«Служба медиации  — это новая технология решения конфликтных ситуаций в школе с привлечением детей-медиаторов». Она создает  условия  для конструктивного разрешения конфликтов. «Это форма социально-психологической помощи всем участникам образовательного процесса в конфликтах, тяжелых жизненных ситуациях, случаях правонарушений обучающихся».
Создание такой  модели  может помочь не только в профилактике и коррекции девиантного поведения обучающихся, но и в создании благоприятного психологического климата образовательного учреждения. «Именно школьная медиация на сегодняшний день способна грамотно помочь в разрешении национальных и иных социокультурных конфликтов при помощи независимого посредника — школьного медиатора».
3. Сроки  реализации : бессрочный
4. Цель: создание  условий для формирования благополучного коммуникативного  пространства,   развития  ключевых социальных компетенций у детей и подростков через вовлечение педагогов, родителей и самих учащихся в процесс разрешения и урегулирования конфликтов. 
5. Задачи:
1) Анализ основных направлений работы со школьными конфликтами при помощи технологии медиации;

2) содействовать устранению причин противоправного поведения школьников
3) Разработка  плана  мероприятий  «Площадки  Медиации»;
4) Апробировать и проверить эффективность работы «Школьной службы медиации»; 
5) Используя   приемы  технологии  сотрудничества, создать условия для  партнерских отношений субъектов воспитательной системы:  совместной деятельности детей и взрослых.

6. Ожидаемые результаты

Разрешение конфликта путем переговоров придает человеку уверенность в себе, что, в свою очередь, позволяет построить более открытые отношения с противной стороной, которая, как правило, отвечает тем же. В результате на смену замкнутости и бессилию приходит открытость и вера в себя.

При функционировании школьной  службы медиации будет создана более эффективная система взаимопомощи между всеми участниками образовательного процесса, а также новые инновационные формы и методы защиты и обеспечения прав и интересов детей всех возрастов и групп.

Внедрение медиации в образовательную практику поможет воспитать поколение людей, которые умеют конструктивно вести себя в ситуации столкновения противоположных интересов. Речь идет о воспитании личности, обладающей активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки.

- Мы получаем действующую модель школы с медиативным подходом в образовательной деятельности;

- расширение  социального опыта детей и подростков;
- сокращение количества конфликтных ситуаций;

- возможность создания копилки методических материалов по результатам проекта;

Реализация проекта обеспечит дальнейшее формирование развивающей образовательной среды, и, как следствие этого, ожидаются следующие эффекты:
-  рост внимания со стороны социума к системе образования школы ;
- формирование позитивного образа общеобразовательного учреждения;
- достижение обучающимися высокого уровня социальной зрелости;

- подключение к сфере образования и воспитания различных ресурсов социума;
- развитие существующей образовательной и социальной сферы  учреждения, повышение эффективности ее деятельности в процессе социализации личности;
- снижение психологической и социальной напряженности в детской, подростковой и молодежной среде;
- повышение уровня удовлетворенности учащихся и их родителей качеством образовательного процесса;
- повышение квалификации педагогических работников, что выражается в практическом освоении новых технологий и форм организации педагогической деятельности.
7. Критерии и показатели оценки эффективности и результативности проекта:

- соотнесение результатов работы с  поставленными  целями и задачами;

- определение типов  ситуаций , с которыми служба работала в течение года;

- анализ работы и самоанализ медиаторов;

- анализ количества и качества проведенных мероприятий

- оценка количества работающих специалистов;

- поддержка педагогическим коллективом, родителями и учщимися;

- взаимодействие со структурными подразделениями образовательного учреждения и специалистами за пределами образовательного учреждения

- повышение мотивации и качества общего образования;

- мониторинг комфортности пребывания в школе и удовлетворенности качеством образовательных услуг учеников  и  их родителей.

8. Этапы реализации проекта
	Название этапа
	Цель 


	Содержание
	Результат

	Подготовительный
	 Определить наиболее эффективную модель службы медиации, провести анализ конфликтных ситуаций в учреждении и определить направления работы, этапы работы. 


	1.Изучение нормативно- правовой базы СШМ;

2.Изучение опыта других организаций;

3.Изучение и анализ общественного мнения участников образовательного процесса, для выявления полезности организации СШМ в учреждении. 4.Определение форм и принципов построения работы медиатора со сторонами конфликта.

5.Разработка формы по сбору информации, мониторингу и оценке.


	- Постановка целей и задач СШМ, составление плана работы СШМ, привлечение к участию родителей и учащихся.

- Разработка Положения о СШМ.  Разработка и принятие документов, обеспечивающих функционирование и развитие СШМ.

- Формирование команды медиаторов, и освоение  ими навыков ведущих программ примирения на базе концепции восстановительной медиации.

- Создание СШМ.



	Основной 
	Реализация проекта.
Выбрана профилактическая модель СШМ.
	1.Использование наиболее эффективных методик по разрешению конфликтных ситуаций. Профилактический подход.
2.Проведение примирительных программ по возникающим конфликтам.

4. Проведение профилактических мероприятий (акции, тренинги, игры, беседы…), направленных на профилактику конфликтов в школе.


	Функционирующая модель СШМ.
Подходы: Профилактический (профилактика причин противоправного поведения школьников);

Воспитательный (проявление детской активности. Объединение – воспитывающее у своих членов высокие нравственные и деловые качества через привлечение к добровольчеству).


	Этап рефлексии.
	Сопоставление промежуточного  результата деятельности с намеченной целью. Планирование работы на 2021 – 2022 уч.год
	1.Анализ проделанной работы.

2.Определение направлений работы, нуждающихся в коррекции. 

	1.Мониторинг комфортности пребывания в школе.

2.Мониторинг мотивации учения.

3.Создание «банка идей» мероприятий профилактической направленности (акций, бесед, тренингов, памяток….и.т.д.)
5.Разработка плана работы на 2021 – 2022 уч.год.


9. Понятие «Школьная медиация» и СШМ. 
 «Школьная служба медиации» рассматривается  как педагогическое и детское объединение. Работает она параллельно с  советом старшеклассников . Служба ориентирована на восстановительные практики, и профилактические мероприятия, результатом которых становится выработка сторонами решений и их самостоятельное и добровольное исполнение. Данный принцип зафиксирован в «Стандартах восстановительной медиации». Важно отметить, что Служба школьной медиации  не  проводит расследования по конфликтным делам, а действует только на принципе добровольности. 

Основой работы служб примирения является профилактика конфликтов. 
Создание школьного детского объединения детей-медиаторов соответствует «Федеральному государственному образовательному стандарту основного общего образования,  так как оно ориентировано на развитие личности выпускника: «…формирование осознанного, уважительного и доброжелательного отношения к другому человеку, его мнению, мировоззрению, культуре, языку, вере, гражданской позиции; готовности и способности вести диалог с другими людьми и достигать в нѐм взаимопонимания; освоение социальных норм, правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах».
В практике  работы  СШМ  используем  следующие  методы  воспитания:
Тренинговые - обеспечивают овладение индивидуальным и групповым опытом, а также коррекцию поведения и действий в специально заданных условиях, осуществляются через  деловые игры, тренинги.

Рефлективные - основаны на индивидуальном переживании, самоанализе и осознании собственной ценности в реальной действительности.
Психотерапевтические - внушение, подбадривание, ласковое обращение по имени, эмоциональный отклик
В работе СШМ  используем  следующие средства и технологии воспитания:
1. Средства воспитания 

· способы коммуникации;

· коллектив и социальная группа как организующие условия воспитания;

· технические средства;

2. Технологии воспитания 

· Технология коллективного творческого воспитания или методика коллективных творческих дел.  Главная цель -  коллективный поиск, планирование и творческая реализация поставленной цели. Коллективное – потому, что это товарищеское, межличностное общение воспитателей и воспитанников. Творческое – потому, что его надо делать не по шаблону, а по – новому, лучше чем было. «Всё творчески, иначе зачем?». Дело – потому, что его результат – общая польза и радость. «Дело, а не мероприятия!»).

· Технология самоуправления.  Сущность – развитие ученического самоуправления, через которое каждый воспитанник включен в активную жизнедеятельность класса, школы, семьи, окружающего социума.
· Технология сотрудничества.  Цель – совместная деятельность учащихся , родителей и учителей.
СШМ  позволяет:

- снизить уровень конфликтности в школе, что приведет к устранению причин противоправного поведения школьников;

- обучить членов школьного сообщества новой восстановительной практике выстраивания отношений и реагирования в конфликтных ситуациях, что содействует декриминализации подростковой среды;

- создать условия для привлечения лидеров подростковых групп в деятельность по изменению культурных норм школьной среды.

Целевая аудитория.  В проекте могут участвовать все участники образовательных отношений: родители, обучающиеся, педагоги.  В практике нашей образовательной организации в «Служба школьной медиации» входят: учащиеся 8 – 11 классов, прошедшие обучение по проведению примирительных программ; руководитель службы. 
Набор учащихся осуществляется на добровольной основе, то есть те учащиеся, которые разделяют принципы восстановительного подхода и желают заниматься данной деятельностью. Заметим, что не все учащиеся проводят процедуру медиации, есть дети, которые выполняют сопровождающие функции: выпуск газеты, изготовление буклетов, проводят профилактические мероприятия, создание презентаций и так далее. 
 

10. План основных мероприятий СШМ в рамках проекта «Площадка Медиации» на 2021 – 2022 уч. г.
	Мероприятие
	Целевая аудитория
	Сроки 
	Ответственные

	1.Планирование работы на 2019-2020 уч.г.

Постановка целей и задач, направлений деятельности.

2.Анкетирование учащихся «Мотивация к учению»

3.Игра «Нарисуй портрет друга»
	5-11 кл.

1-4 кл.
	Сентябрь
	Куратор

Медиаторы

	Тренинг на командообразование «Класс - команда»
	5-8 кл.
	Октябрь
	Медиаторы

Педагог психолог

	Акция «Хорошее настроение»

Игра «Портрет класса»
	1-11 кл.

5-7 кл.
	Ноябрь
	Медиаторы

	Конференция «Буллинг в школьной среде»
Беседа «Что такое дружба?»
	7-11 кл.
1-4 кл.
	Декабрь
	Куратор

Медиаторы
Педагог психолог

	Акция «День Добра»
	1-11 кл.
	Январь
	Медиаторы

	Марафон «Цвета радуги»
	5-8 кл.
	Февраль
	Медиаторы

	Беседа  «Конфликты и пути их решения»
	4-8 кл.
	Март
	Медиаторы

	Акция «День хорошего настроения»
	1-11 кл.
	Апрель
	Медиаторы

	Акция – рисунок на асфальте «Нарисуй Добро!!!»
Подведение итогов работы за год.

Планирование работы на 2021-2022 г.
	1-6 кл.
	Май
	Медиаторы
Куратор


11.Анализ  эффективности  работы  «СШМ»  в 2020-2021  уч.г.

	Критерий


	Эффективность

	Соотнесение результатов работы с поставленными целями и задачами на учебный год;
	Задачи, поставленные на 2020-2021 учебный год выполнены.

1.Проведены  примирительные  программы для             участников школьных конфликтов - 3
2.Обучение школьников методам конструктивного     разрешения конфликтов. Проведено 3 занятия психологом школы.
3.Проведены профилактические мероприятия, направленные на профилактику конфликтов в школе.



	Определение типов ситуаций, с которыми служба работала в течение года 
	За учебный год определено 8 конфликтов ученик-ученик. Успешно разрешены.

	Анализ количества и качества проведенных за год программ примирения.
	Проведено 3 процедуры примирения  в течение учебного года.

	Анализ работы по программам и самоанализ медиаторов.
	В 2020-2021 учебном году планировалось провести 2 круглых стола. Проведен один. В рамках работы круглого стола рассматривались вопросы эффективности работы площадки Медиации, самоанализ работы медиаторов.

	Анализ количества и качества проведенных профилактических  мероприятий для учащихся и родителей.
	Проведено :
Акции – 3

Тренинги на командообразование – 3 
Беседы – 3 
Марафон  - 2
Анкетирование – 4 
Круглый стол  - 3.
Определены  цели и задачи на следующий  учебный год. Составлен  перспективный план работы, который отражает цели и задачи , поставленные на 2021-2022 учебный год.

	Оценка количества работающих специалистов;
	12 учащихся и руководитель СШМ

	Поддержка педагогическим коллективом, администрацией и учащимися.
	Поддерживается коллективом, администрацией, советом старшеклассников,  учащимися  и родителями.

	Взаимодействие со структурными подразделениями образовательного учреждения и специалистами за пределами образовательного учреждения
	Взаимодействие с Советом старшеклассников, педагогом-психологом.

	Повышение мотивации и качества общего образования;


	Приложение № 1

	Мониторинг комфортности пребывания в школе и удовлетворенности качеством образовательных услуг  учеников  и  их родителей.


	Приложение № 2
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